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Anexo VIl do Termo de Referéncia — Condicdes de Pagamento

A avaliacdo da execuc¢do do objeto utilizard como Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR)/Acordo de Nivel de
Servico e respectivos indicadores (INSs) definidos na presente secdo e nas disposicdes dos apéndices deste TR.

O Relatdrio Técnico de Atividades — RTA mensal devera conter:

Quantitativo de impressdes do periodo, separado por impressées monocromaticas e policromaticas.

Os contadores de impressao de cada equipamento, retirados a cada ultimo dia util do més.

Volume de chamados abertos e atendidos pela equipe de atendimento da CONTRATADA no periodo, apresentados
separadamente por tipo (incidente, solicitagdo de servico, problema, etc), com data/hora de conclusdo, atendente
e duragdo de cada chamado, com o apontamento dos chamados atendidos fora do prazo;

Para os chamados que sdo abertos na ferramenta de Gerenciamento de Servicos da ANEEL, o relatério deverd ser
emitido por esta ferramenta e anexado ao RTA da empresa.

A execucdo do cronograma obedecera aos prazos descritos abaixo:

(Més de competéncia - 1):

A CONTRATANTE autoriza os servicos continuados para o més de competéncia mediante emissdo de Ordem de
Servigo (OS) a CONTRATADA, elabora conforme ANEXO Il — MODELO DE ORDEM DE SERVICO, nos quantitativos
calculados conforme regra definida no ANEXO VIl — CONDICOES PARA PAGAMENTO.

No primeiro més de execugdo contratual as OS de servicos continuados serdo emitidas no préprio més de
competéncia para o periodo que vai do inicio da execugdo contratual até o Ultimo dia corrido do més de
competéncia.

Os servicos serdo pagos proporcionalmente aos dias de execucdo, conforme regra definida no ANEXO VII —
CONDICOES PARA PAGAMENTO.

A CONTRATADA recebe e aprova as Ordens de Servigos.

(Més de competéncia + 1):

Até o quinto dia corrido, a CONTRATADA entregara o Relatdrio Técnico de Atividades — RTA, detalhando os servigos
executados, contendo todos os atendimentos realizados no periodo, prazos de atendimento e medi¢Ges de acordos
de nivel de servigo, elaborados conforme o ANEXO VIl — CONDICOES PARA PAGAMENTO. Neste periodo a
CONTRATADA podera interagir com a CONTRATANTE para tratar de eventuais ajustes a fim de que o RTA entregue
seja definitivo.

A CONTRATANTE receberd o RTA, emitindo TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO — TRP, avaliard os produtos
entregues e elaborara o respectivo Relatério de Nivel de Atendimento de Servico -RNAS em até 5 (cinco) dias
corridos, contados do recebimento do RTA.

Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do recebimento provisdrio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

Unidade de medida para pagamento com base no resultado:

Os pagamentos serdo efetuados conforme a franquia de valor fixo mensal especificada para cada equipamento,
observado o cumprimento do Acordo de Nivel de Servicos (ANS) firmado entre a ANEEL e a CONTRATADA.

O faturamento sera elaborado mediante a composicdo de custo fixo (relativo a franquia), adicionado de custo
variavel (relativo as impressdes excedentes), quando ocorrer, e deduzido qualquer desconto porventura ocorrido
em razdo de ndo cumprimento do ANS.

Os pagamentos sempre serdo realizados com base nas quantidades de cépias/impressGes garantidas pelas franquias
minimas mensais previstas neste documento, conforme critérios contratuais, para os servigos de impressao.

Nado serdo computados para fins de medicdo pdaginas digitalizadas ou qualquer outro indicador descrito no subitem
anterior.

Nos meses em que a quantidade de impressdes/cépias produzidas exceder a quantidade prevista nas franquias
minimas mensais estipuladas, o quantitativo de copias/impressdes da diferenca a maior observada serd registrado
e computado, gerando um crédito do volume excedente a Contratada, cuja compensacdo sera efetuada a cada 06
(seis) meses, conforme MODELO DE PLANILHA DE COMPENSACAO, constante desse anexo.

Assim como no item anterior, nos casos em que a quantidade de impressbes/copias produzidas for inferior a
quantidade prevista nas franquias minimas mensais estipuladas, o quantitativo de cdpias/impressGes da diferenca
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a menor observada sera registrado e computado, gerando um crédito do volume a menor ao CONTRATANTE, cuja
compensacdo também serd efetuada a cada 06 (seis) meses, conforme MODELO DE PLANILHA DE COMPENSACAO.
Caso o crédito gerado ao CONTRATANTE seja maior que o crédito gerado a CONTRATADA ao final de 06 (seis) meses,
este crédito ficara acumulado para o préximo trimestre.

As dedugGes serdo feitas de modo que a CONTRATADA nunca receba menos que o valor da garantia de pagamento
da franquia minima, ficando eventuais resquicios para compensac¢do nas faturas seguintes com base somente no
volume excedente.

Para efeito da primeira medi¢do, caso o inicio da prestacdo dos servicos ndo ocorra no primeiro dia do més, o
primeiro pagamento serd feito considerando a proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de dias da
prestacdo dos servicos naquele més, acrescido da eventual produgdo excedente no mesmo periodo.
Semestralmente sera verificado se o volume realizado/produzido estd atingindo o volume da franquia estipulada
para o semestre. Caso nao esteja, a ANEEL reavaliara o dimensionamento do contrato, seja revisando a estimativa
de paginas impressas, a quantidade de impressoras ou sua melhor distribuigdo.

Caso essa diferenga for recorrente, proveniente de uma tendéncia de baixa ou mudanga no perfil do consumo, a
ANEEL deverd aditivar o contrato visando consolidar esta mudanca, de modo a ndo ocorrer de forma reiterada o
pagamento por paginas ndo produzidas, observando-se, ainda os limites estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.
Listas de verificacdo: Mensalmente o Fiscal Técnico verificard por amostragem os contadores de impressdo dos
equipamentos, a fim de verificar se estdo condizentes com os contadores apresentados pela CONTRATADA. Além
disso, o Fiscal Técnico devera acompanhar diariamente o status dos equipamentos apresentado no Software de
Gerenciamento dos Equipamentos, visando identificar se ha algum equipamento ndo operacional ou outros
problemas relacionados aos equipamentos de impressao. Trimestralmente, a Contratante realizard auditagem fisica
nos equipamentos, por meio de extragdo dos contadores de impressao, em conjunto amostral equivalente a 10%
ou mais de cada tipo de equipamentos.

MODELO DE PLANILHA DE COMPENSACAO

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estio na cor branca INSTRUGOES:
Quantidade Mensal de piginas contratadas 6000) 1- Insira o quantidade mensal de pdginas contratadas (Compo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2 - Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pé‘hn Excedente a F 3 - Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Compo DS)

Fri ia Mensal| Produzido | Valor Fr: 4 - Preencha o coluna de quantidade de péginas produzidos em code més (Coluna C)
Més1 6000) 6412| RS 600,00 5 - O volor o ser pogo menscimente estaré na coluna "Volor Mensal™
Més 2 6000 5412| RS 600,00 6 - No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago seré o resultado
Més3 6000 6104| RS 600,00 A E apresentado no campo “Novo Valor Pago”. Se esse volor estiver negativo, o 6rgdo deveré geror
Mésa 6000 4953| RS 600,00 - X uma Guio de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pelo empresa contratado.
Més s 6000 9524| RS 600,00
Més 6 6000 9863| RS 600,00
Total 36000 RS 3.600,00
Delta Excedente (A Exc = § P

RS 43876

3 F Somatdrio das Franquias Mensals (em paginas)  “Franqua Mensal = somas das frang, dos tipos de , Sep e policrométicas

3P Somatdrio das pdginas produzidas no semestre (em pdginas)

3 VE Somatério Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3P-3F (diferengoentreo produzido e o dos fronq mensois no semestre)

Valor 4 Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor 4 Exc = A Exc * Valor Unitério Excedente

Redugio Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor Pago (RS) Novo Valor Pago = Valor mensal do Gltimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo




